ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2019

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SC001880/2018

DATA DE REGISTRO NO MTE: 14/09/2018

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR044371/2018
NUMERO DO PROCESSO: 46220.007173/2018-01
DATA DO PROTOCOLO: 12/09/2018

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRAB EM EMP DE ASS PER PESQ E INF DE SC, CNPJ n. 80.673.387/0001-86, neste
ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). GILMAR LUIZ ESPANHOL;

E

SAUDE SUPLEMENTAR SOLUCOES EM GESTAO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA, CNPJ n.
10.981.905/0001-43, neste ato representado(a) por seu Administrador, Sr(a). IRENE MINIKOVSKI HAHN;

QUALIREDE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA, CNPJ n. 12.827.666/0001-05, neste ato
representado(a) por seu Administrador, Sr(a). PAULA BIANCA MINIKOVSKI COELHO ;

REDEQUALIS REDE DE PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE LTDA, CNPJ n. 28.568.869/0001-56,
neste ato representado(a) por seu Administrador, Sr(a). NORBERTO HAHN;

MEDI GESTAO DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARES E TREINAMENTO LTDA,
CNPJ n. 22.527.647/0001-09, neste ato representado(a) por. seu Administrador, Sr(a). PAULA BIANCA
MINIKOVSKI COELHO ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condig¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de junho de 2018 a
31 de maio de 2019 e a data-base da categoria em 01° de junho.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)

categoria(s) TRABALHADORES EM EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIA , PESQUISA E
INFORMAGCOES DE SANTA CATARINA, com abrangéncia territorial em SC.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Os salarios dos empregados vinculados as empresas abrangidas por este Acordo Coletivo sera reajustado
pelo valor resultante da aplicagéo do percentual acumulado INPC de Junho/2017 a Maio/2018 de 1,76 %
(um virgula setenta e seis por cento), sobre os salarios praticados no més de maio de 2018 (conforme ACT
2017/2018), aplicavel a partir de 1° de junho de 2018.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As empresas fornecerao aos seus empregados acesso online ao contracheque, contendo, além da
identificacdo da empresa, discriminagéo de todos os valores pagos e descontados.

SALARIO PRODUGAO OU TAREFA

CLAUSULA QUINTA - SALARIO NORMATIVO (PISO SALARIAL)

A partir de 1° de junho de 2018, os empregados abrangidos pelo presente instrumento normativo, ndo
poderao perceber salario normativo inferior aR$ 1.347,00 (um mil trezentos e quarenta e sete reais ) por
més, ressalvados os seguintes pisos salariais especificos:

Area de limpeza R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais)por més, mais adicional de insalubridade de 20%
(vinte por cento);

Continuo, mensageiro R$ 1.200,00(um mil e duzentos reais) por més;

Auxiliares e Assistentes Administrativos, Assistentes Financeiros e Caixas R$ 1.411,00(um mil e
quatrocentos eu onze reais) por més;

Motociclista no transporte de documentos e pequenos volumes R$ 1.200,00(um mil e duzentos reais)
por més, mais Adicional nos termos da legislagéo vigente.



Operador de teleatendimento 180h 1.139,00(um mil, cento e trinta e nove reais)e Operador de
teleatendimento 150h 950,00 (novecentos e cinquenta reais)

Paragrafo unico: Durante o periodo de experiéncia o salario normativo nao podera ser inferior a 80%
(oitenta por cento) do piso normativo devido, observado o piso estadual salarial da categoria.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA SEXTA - DECIMO TERCEIRO SALARIO

A empresa podera efetuar o pagamento do Décimo Terceiro Salario em duas parcelas, sendo a primeira até
o dia 30 de novembro, e a segunda parcela até o dia 20 de dezembro.

CLAUSULA SETIMA - ANTECIPAGAO DO 13° SALARIO

Fica assegurada a antecipagao do percentual de 50%(cinquenta por cento) do 13° salario, por ocasido das
férias, aos empregados que requeiram até 10 (dez) dias antes do inicio das férias.

GRATIFICAQAO DE FUNQAO
CLAUSULA OITAVA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado ao empregado que exercer fungdo que manipule numerarios, a gratificacdo de 20% (vinte
por cento) de seu salario.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAORDINARIAS

Sobre o valor da hora normal, as horas extraordinarias serdo remuneradas com adicional de 65%
(sessenta e cinco por cento) nos dias Uteis. As horas extraordinarias prestadas nos domingos e feriados
serdo remuneradas com adicional de 110% (cento e dez por cento).

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

A empresa pagarad, a titulo de adicional noturno, o percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora
normal e sera pago ao empregado que laborar entre 22h00m de um dia e 05h00m do dia seguinte e
prorrogagoes.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VALE ALIMENTAGAO

Durante a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho, a empresa, garantira o Programa de
Alimentagéo do Trabalhador (PAT) para seus empregados, por meio do fornecimento mensal minimo dos
seguintes valores:

| Empregados com 8h diarias — R$ 805,20 (oitocentos e cinco reais e vinte centavos) com desconto de 20%
em folha;

Il Empregados com 6h diarias — R$ 402,60 (quatrocentos e dois reais e sessenta centavos) com desconto
de 20% em folha;

IIl Empregados com 4h didrias — R$ 201,30 (duzentos e um reais e trinta centavos) com desconto de 20%
em folha;

IV E disponibilizado ao empregado as seguintes opgdes de distribuigao dos valores acima destacados:
a) 100% do valor no Vale Refeigao;
b) 100% do valor no Vale Alimentacgéo;

c) 50% do valor no Vale Refeigéo e 50% do valor no Vale Alimentagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORNECIMENTO GRATUITO DE LANCHES

A empresa fornecera, obrigatéria e gratuitamente, lanches para seus empregados, quando estes estiverem
trabalhando em regime de horas extraordinarias.



Paragrafo Primeiro: A empresa que nao dispuser de cantina ou refeitério devera destinar um local, em
condi¢des de higiene, a fim de que seus empregados possam lanchar.

Paragrafo Segundo: A alimentagéo fornecida nos termos estabelecidos no caput tera natureza
indenizatdria e ndo integrara a remuneragdo do empregado para nenhum efeito.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE

A empresa nao fara o desconto previsto em lei do limite de 6% do salario do empregado referente ao vale
transporte. Assim o pagamento efetivado a titulo de Reembolso de Vale Transporte e Auxilio Vale
Transporte tera natureza indenizatéria e ndo incidira sobre a remuneragéo do trabalhador para nenhum
efeito.

AUXILIO EDUCAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO EDUCAGAO

O presente acordo tem por objetivo a concessao de BOLSA AUXILIO EDUCACAO para os empregados
das Empresas na vigéncia dos anos de 2018 e 2019, conforme condi¢des e regras estabelecidas em
regulamento.

Paragrafo Primeiro: O Auxilio Educagéo é destinado a colaboradores efetivos que se encontrem na ativa e
estejam cursando graduacao, pés-graduagéo ou mestrado. Consideram-se colaboradores na ativa aqueles
que ndo se encontram sob o gozo de auxilio doenga, auxilio acidente e aposentadoria por invalidez.

Paragrafo Segundo: A concessao do beneficio Auxilio Educacéo fica limitada aos recursos financeiros
anualmente aprovados pela diretoria da empresa.

Paragrafo Terceiro: O percentual a ser reembolsado sera de 50% do valor da mensalidade até o limite de
R$310,54 (trezentos e dez reais e cinquenta e quatro centavos) por més para os cursos de graduagéo
(tecndlogo), R$372,65 (trezentos e setenta e dois reais e sessenta e cinco centavos) para os cursos de
pds-graduagao e R$496,10 (quatrocentos e noventa e seis reais e dez centavos) para mestrado, através do
regime de reembolso.

Paragrafo Quarto: O pagamento de matricula e quaisquer outras despesas séo de responsabilidade do
colaborador e ndo serao reembolsados pela Empresa.

Paragrafo Quinto: O colaborador sera reembolsado, por meio da folha de pagamento, mediante
apresentacéo da fotocopia do boleto e do comprovante de pagamento da mensalidade a Gestéo de
Pessoas, devidamente quitado até o dia 10 de cada més.

Paragrafo Sexto: Nos casos em que o trabalhador optar por efetuar o pagamento de forma integral do
semestre, para ser reembolsado, devera entregar mensalmente um recibo da instituicdo de ensino a qual
esta cursando referente a parcela do més vigente. Os boletos com valor integral do semestre serdo
reembolsados considerando o valor total do boleto.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO-CRECHE

A empresa nao possui creche prépria, e assim reembolsara, mediante apresentagdo de comprovante de
pagamento da creche, os empregados que tenham filho(s) na faixa etaria de 0 a 5 anos onze meses e 29
diasde idade, os valores maximos:

I. Empregados com 8h diarias: R$401,94 (quatrocentos e um reais e noventa e quatro centavos);

II. Empregados com 4h e 6h diarias: R$243,87 (duzentos e quarenta e trés reais e oitenta e sete centavos);

Paragrafo Primeiro- Para fazer jus a tal beneficio o empregado (pai ou mée) devera apresentar junto a
empregadora a Certiddao de Nascimento da crianga e contrato com a instituicao de ensino ,sendo
devido o pagamento estipulado no paragrafo anterior a partir da data do protocolo do respectivo documento.
Para maes que possuem cuidadora ou baba , devera ser apresentado Registro da CTPS ou Declaragao
registrada em cartério, que comprove a efetiva prestagéo de servigos e a veracidade do documento.
Paragrafo Segundo - : O auxilio sera pago sem qualquer limitagédo de idade, quando se tratar de filho com
necessidades especiais comprovadas por laudo médico, a partir da apresentagao de documentagéo, sem
efeito retroativo, nos valores previstos nos itens | e Il do caput desta clausula.

Paragrafo Terceiro - Fica ressalvado que se o pai e a mae trabalharem na mesma empresa, o pagamento
sera efetuado somente a um deles, de acordo com o numero de filhos com tal faixa etaria.

Paragrafo Quarto - O pagamento efetivado a titulo de auxilio creche tera natureza indenizatéria e nao
incidira sobre a remuneragao do trabalhador para nenhum efeito.

Paragrafo Quinto: O pagamento sera efetivado quando da apresentagdo mensal do comprovante de
pagamento, mediante reembolso

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA



O empregador compromete-se a manter junto a ToKio Marine Seguradora, um seguro de vida em grupo, em
beneficio dos EMPREGADOS, nos termos da Apdlice n.°850444.

Paragrafo Primeiro: O empregador compromete-se a ndo efetuar quaisquer descontos, a titulo de seguro
de vida, sobre a folha de pagamento mensal dos empregados.

Paragrafo Segundo:A manutengao do seguro de vida em grupo em beneficio dos EMPREGADOS, nio
tera natureza salarial, ndo se incorporara a remuneragao destes para quaisquer efeitos, bem como néo

constituira base de incidéncia de contribuigdo previdenciaria ou do FGTS, ndo configurando rendimento
tributével para o EMPREGADO.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VALE FARMACIA

A empresa adiantara valores referentes a compra de medicamentos, desde que devidamente
comprovados por receita médica, em que esteja certificado a necessidade e o valor do produto, através
do fornecimento de vale, descontado posteriormente do salario do empregado.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EMPREGADO MAIS NOVO NA EMPRESA

Por ocasido do reajuste salarial e quando da admissao, ndo podera o empregado mais antigo receber
salario inferior ao empregado mais novo na mesma fungéo, devendo, neste caso, ser efetuada a
equiparagao salarial na forma da lei, salvo se a empresa tiver quadro organizado de carreira.

CLAUSULA DECIMA NONA - COPIA DO CONTRATO DE TRABALHO

O empregador se obriga a entregar a segunda via do Contrato de Trabalho ao empregado no ato da
contratagéo.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA - DESPEDIDA POR JUSTA CAUSA

No caso de despedida por justa causa, a empresa comunicara por escrito ao empregado, o motivo da
rescisao.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO

Conforme Lei n® 12.506 de 11 de outubro de 2011, regulamentado pela nota técnica n° 010 de 27 de
outubro de 2011 e normatizado pelo MEMO Circular 184 de 07 de maio de 2012. Além da indenizacédo do
aviso prévio proporcional de acordo com o tempo de servigo, o periodo de tempo tem que ser considerado
para todos os efeitos legais e isso inclui a incidéncia para calculo de 13° salério e férias indenizadas em
rescisdo, além da projegao futura para fins de pagamento da indenizagao adicional prevista no art. 9° das
Leis 6.708/79 e 7.238/84.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPENSA DO AVISO PREVIO

Fica o empregado dispensado do cumprimento do aviso prévio provocado pela empresa, caso o0 empregado
obtenha novo servigo antes do término do referido aviso, devidamente comprovado, remunerando a
empresa apenas os dias efetivamente trabalhados.

SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia fica suspenso durante a concessao dos beneficios previdenciarios, completando-
se o tempo nele previsto apds a cessagao dos referidos beneficios.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAP, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PAGAMENTO DAS VERBAS RESCISORIAS E HOMOLOGAGAO



A quitagéo das verbas rescisorias, mesmo nos casos de aviso prévio indenizado pelo empregado ou pela
empresa, ou no pedido de dispensa do cumprimento do aviso pelo empregado, sera efetuada pela empresa
nos prazos estabelecidos pelos paragrafos 6° e 8° do art. 477 da CLT (Consolidacado das Leis do Trabalho),
além da penalidade prevista neste Acordo.

Paragrafo Unico: A empresa tera o prazo maximo de 10(dez) dias Gteis, a contar do final do prazo do
paragrafo 6° do art. 477 da CLT, para fornecimento de guias, chave da conectividade ou qualquer outro

documento necessario para recebimento de Seguro Desemprego e levantamento dos depdsitos do FGTS,
corretamente preenchidos, quando a modalidade da rescisao assim o exigir.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGCOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - GARANTIA DE EMPREGO A GESTANTE

Serao garantidos o emprego e/ou o salario a empregada gestante, desde a concepgao da gravidez até 05
(cinco) meses apos o parto.

Paragrafo Unico: N4o se aplica o disposto dessa clausula no caso de:

|. Resciséo contratual por justa causa;

1. Pedido de demisséo;

I1l. Rescis&o ou término do contrato de experiéncia ou prazo determinado;

IV. Que até 90 (noventa) dias apos a rescisdo de contrato de trabalho, a empresa néo estiver sido

avisada/notificada por escrito da gravidez, visando possibilitar que a empregadora ao tomar conhecimento,
possa reintegrar a empregada nos seus quadros.

ESTABILIDADE PAI

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - LICENGA PATERNIDADE

A empresa concedera, a titulo de Licenca Paternidade, licenca de 05 (cinco) dias de atividades, sem
prejuizo de sua remuneragao, inclusive em casos de adogao.
ESTABILIDADE SERVICO MILITAR

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - SERVIGO MILITAR
Sera garantida a estabilidade no emprego para o trabalhador em idade de prestagédo do servigo militar ou
tiro de guerra, desde a incorporacéo até 60 (sessenta) dias apés a dispensa ou desincorporagao.

ESTABILIDADE ACIDENTADOS/PORTADORES DOENCA PROFISSIONAL
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ESTABILIDADE AO ACIDENTADO
Serao garantidos emprego e salario ao empregado vitima de acidente de trabalho nos termos da lei 8.213
de julho de 1.991.
Paragrafo Primeiro: Excetua-se das garantias previstas no caput dessa clausula, os casos de demisséo
por justa causa, pedido de demissdo ou acordo entre as partes, devidamente homologados pelo Sindicato

dos Trabalhadores em Empresas de Assessoramento, Pericia, Pesquisa e Informagdes de Santa Catarina,
nas duas ultimas hipoteses.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - GARANTIA AOS APOSENTAVEIS
A todos os empregados que no periodo de 01.06.2018 a 31.05.2019, estiverem ao maximo de 18 (dezoito)
meses de aquisigao do direito a aposentadoria por tempo de servigo, em seus prazos minimos legais, por
tempo de servigo e/ou por idade, desde que possuam um minimo de 5 (cinco) anos ininterruptos de servigo
na respectiva empresa, sera garantido o emprego. Completado o tempo necessario para a aquisi¢gdo do
referido direito, em sendo ou ndo exercido, extingue-se a garantia.
Paragrafo Unico: Excetua-se das garantias previstas no caput dessa clausula os casos de demiss&o por
justa causa, pedido de demiss&o, devidamente homologadas pelo Sindicato.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA TRIGESIMA - CURSOS E REUNIOES



Fica estabelecido que os cursos ou reunides, quando de comparecimento obrigatério, deverédo ser
realizados durante a jornada de trabalho ou, se fora do horario normal, mediante pagamento de horas
extraordinarias.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ANOTAGOES NA CARTEIRA DE TRABALHO

A empresa devera anotar na Carteira de Trabalho de seus empregados, o salario percebido, como também
a fungao pelos mesmos efetivamente exercidos.

Paragrafo Unico: A empresa nao podera reter a CTPS por mais de 48 (quarenta e oito) horas, conforme
artigo 53 da CLT.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - FOLGA DE ANIVERSARIO

O trabalhador tera o intervalo de 30 dias a contar da data de seu aniversario para usufruir do beneficio.
Paragrafo primeiro: O dia de folga devera ser previamente alinhado com o superior imediato.
Paragrafo segundo: Os trabalhadores que estiverem em regime de experiéncia néo teréo direito ao
beneficio, mesmo que haja futura prorrogacao contratual para tempo indeterminado.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada dos trabalhadores abrangidos por este Acordo sera de até 08 (oito horas) de segunda a sexta-
feira ou 40 (quarenta horas) horas semanais, exceto os empregados que desempenham as fungdes de
Operadores e/ou Atendentes de Telemarketing/Tele-atendimento; Operadores e/ou Assistentes de Crédito;
Digitadores; Telefonistas e Programadores, cuja jornada sera de 6 (seis) horas diarias ou 36 (trinta e seis)
horas semanais, sem prejuizo da remuneragdo e com metas de trabalho compativeis com o periodo de
trabalho e com a realidade socioeconémica da populagéo.

Paragrafo Primeiro: Entende-se por trabalho de telemarketing ou tele-atendimento, aquele realizado pelo
trabalhador a distancia (cuja comunicagao com interlocutores clientes e usuarios é feita por intermédio de
voz e/ou mensagem eletrénica, com a utilizagéo simultdnea de equipamentos de audi¢do/escuta e fala
telefonica e sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados), em atividades de cobrancas;
ofertas de bens e/ou servigos; captagao de clientes; elaboragédo de pesquisa; captagado e divulgacédo de
informacgdes; e/ou atividades similares ou conexas.

Paragrafo Segundo: Entende-se por trabalho de operagéo ou assisténcia de crédito, aquele que,
independente da nomenclatura do cargo, tem como atribuigao: facilitar a obtengdo de empréstimos ou a
compra a prazo; facilitar ou promover a coleta, intermediagdo, administragéo, cobranga e/ou aplicagéo de
recursos financeiros préprios ou de terceiros utilizando de forma simultanea e concomitante as atividades de
telefonia e digitagao.

COMPENSAGCAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - SISTEMA DE COMPENSAGAO

O sistema é composto por débitos e créditos de horas, sendo que por “débitos” entendem-se as horas nao
trabalhadas da “jornada de trabalho”; e por “crédito” entende-se as horas excedentes da jornada de trabalho
e/ou nos dias de repouso semanal remunerado.

Paragrafo Primeiro: Os atrasos e as faltas n&o justificadas, se abonadas pelo Gestor, serao
compensadas através deste instrumento de compensagéo, caso contrario serdo descontados.

Paragrafo Segundo: Serdo consideradas como horas extras, as horas trabalhadas que excederem a
jornada de trabalho contratada.

Paragrafo Terceiro: Os dias em que a empresa dispensar seus empregados, a exemplo dos “feriados
prolongados”, as horas da jornada normal serdo compensadas com eventuais horas extras devidas, na
proporgéo de 1 (uma) hora de trabalho normal para cada hora extra.

Paragrafo Quarto: A oportunidade temporal para compensar as horas extras sera devidamente acordada
entre o empregado e o superior imediato, dependendo de prévia autorizagao.

Paragrafo Quinto: As horas extras serdo compensadas na proporgao de 1 (uma) hora de trabalho para 1
(uma) hora de descanso.

Paragrafo Sexto: As horas extras trabalhadas aos domingos e feriados serdo compensadas na proporgao
de 1 (uma) hora de trabalho para 1,5 (uma e meia) horas de descanso.

Paragrafo Sétimo: O sistema de compensagéo nédo prejudicara o direito do empregado quanto ao intervalo
intrajornada (minimo 1h) e interjornada (minimo 11h entre jornadas).

Paragrafo Oitavo: Entende-se por faltas justificadas aquelas previstas em lei, norma coletiva, regulamento
da empresa ou no proprio contrato de trabalho do empregado, ndo havendo prejuizo da sua remuneracéao.



Paragrafo Nono: Cabera ao préprio empregado registrar diariamente o horario de entrada e término da
jornada de trabalho, bem como o horario de saida e retorno do intervalo intrajornada, registro este que sera
feito diretamente no relégio ponto disponibilizado pela empresa para esse fim, e que s6 sera validado com a
assinatura do superior imediato.

Paragrafo Décimo: Qualquer atividade em horario extraordinario devera ser registrada no relégio ponto,
nao sendo permitido qualquer controle paralelo. As horas extras trabalhadas sem a devida autorizagado nao
serao reconhecidas como tal, estando o empregado sujeito as sangdes disciplinares da empresa.

Paragrafo Décimo Primeiro: A autorizagéo prévia fica dispensada nos casos de urgéncia, emergéncia e de
acionamento pelos gestores.

Paragrafo Décimo Segundo: Nao estardo sujeitos ao controle de horarios/frequéncia os empregados que
exercerem atividades externas incompativeis com a fixagéo de horario de trabalho, bem como os
empregados que exercerem cargo de confianca.

Paragrafo Décimo Terceiro: Fica estabelecido que o fiel cumprimento deste acordo, ou seja, a aplicagao
do sistema de compensagao, das horas extras aqui descritas operara quitagado as horas extras efetivamente
compensadas e/ou remuneradas, ndo podendo os empregados elegiveis pleitearem qualquer obrigacdo da
empresa, sob este titulo em relagédo especificamente as mesmas.

Paragrafo Décimo Quarto: No caso de rescisdo contratual, em qualquer modalidade, sera realizado
balango de horas. Restando demonstrado que o empregado possui horas negativas, as respectivas horas
serdo descontadas no momento da rescisdo. Havendo saldo positivo, as horas serdo pagas com o
respectivo adicional de horas extraordinarias.

INTERVALOS PARA DESCANSO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - INTERVALO INTRAJORNADA

Fica assegurado o direito do empregado com jornada superior a 6 (seis) horas diarias, a intervalos
intrajornada de, no minimo, 1 (uma) hora e de, no maximo, 2 (duas) horas.

Paragrafo Unico — Quando n3o for concedido o intervalo de que trata o "caput’, o empregado fara jus ao
adicional de horas extraordinarias, como se tal fosse.

FALTAS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - ABONO DE FALTA AO EMPREGADO ESTUDANTE E
VESTIBULANDO

A empresa abonara as faltas dos empregados estudantes e vestibulandos, para a realizagdo das provas em
cursos oficiais, assim como em concursos vestibulares, desde que pré-avisada em 72(setenta e
duas)horas.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ABONO DE FALTA AO TRABALHADOR

O empregador abonara a auséncia do empregado no caso de necessidade de consulta médica e internagéo
de filho até 14 (quatorze) anos de idade ou portador de necessidades especiais, devidamente
comprovada, ou para acompanhamento de conjuge ou pais invalidos/incapazes, desde que sob a
dependéncia econémica do trabalhador, mediante comprovagao por atestado médico protocolado/entregue
na empresa no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, no caso de consulta médica e 48
(quarenta e oito) horas no caso de internagéo hospitalar, contadas desde a auséncia ao trabalho.

Paragrafo Primeiro: Nos casos excepcionais, o prazo para entrega do atestado médico podera ser revisto
com a empresa mediante comunicagao prévia.

Paragrafo Segundo: No caso de consulta médica sera abonado tdo somente o tempo para deslocamento e

duragéo da consulta, devendo o empregado priorizar a marcagéo destes procedimentos, sempre que
possivel, para horario diferente da jornada de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - AUSENCIA JUSTIFICADA

Seréo abonadas as faltas ocorridas por ocasido do falecimento de pai, mae, esposa(o), irmé(o) ou de
filhos por 5 (cinco) dias consecutivos, mediante comprovacéo do Atestado de Obito devidamente
protocolado na empresa no prazo de 48(quarenta e oito)horas contados do retorno ao trabalho.

SOBREAVISO
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - SOBREAVISO
A empresa garante o pagamento das horas de sobreaviso, remuneradas com 1/3 do valor da hora normal,

considerando-se o salario base, ao empregado designado a permanecer a disposi¢cdo da empresa, fora do
local de trabalho, nos periodos de folga ou repouso, aguardando chamada.



Paragrafo Primeiro: O adicional de sobreaviso sera pago a todos os empregados escalados para
realizarem plantdes a distancia, e somente nos referidos dias.

Paragrafo Segundo: A escala de sobreaviso sera elaborada com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Terceiro: A permanéncia a disposi¢cdo da empresa, na forma do caput, fica limitada ao maximo
de 144 (cento e quarenta e quatro) horas/més, em até 60 (sessenta horas) consecutivas.

Paragrafo Quarto: A escala de sobreaviso devera obedecer ao critério de rodizio, evitando que o mesmo
empregado venha constar em dois finais de semanas consecutivos.

Paragrafo Quinto: Na eventualidade da chamada para o trabalho efetivo, o periodo trabalhado sera
remunerado como hora extraordinaria, ndo sendo cumulativa com aquelas tratadas no caput.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA - CRITERIO DE CONTROLE

O controle da compensacéo de jornada de trabalho adotado pelo presente Acordo sera realizado pela
empresa, através de sistema préprio, onde constardo as marcagoes feitas pelos empregados e o devido
apontamento.

Paragrafo Primeiro: O periodo de apuragéo estara compreendido entre o dia 01 a 30 do més vigente.

Paragrafo Segundo: O extrato mensal do banco de horas sera disponibilizado aos colaboradores até o dia
10 de cada més.

Paragrafo Terceiro: Os empregados que exercerem atividades internas ficardo dispensados do controle e
registro de horario nos dias de servigo externo, sendo que em tais dias devera ser preenchido no relégio
ponto como SERVICO EXTERNO, pelo Gestor imediato, com a devida identificagéo do responsavel pela
anotacdo, observando-se os critérios de controle supra detalhados e considerando-se cumprida a jornada
de oito horas, salvo se realizado trabalho extraordinario devidamente autorizado.

Paragrafo Quarto: Os dias de servigo externo nao terao fiscalizagéo e horario fixado, portanto ndo serédo
considerados para efeitos de compensagéao de horas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - APURAGAO SEMESTRAL DO BANCO DE HORAS

A cada semestre o saldo do banco de horas sera apurado, iniciando-se a apuragéo no dia 30/11/2018,
sendo a proxima apuragéo 31/05/2019.

Paragrafo Primeiro: Se ap6s o balanco ficar demonstrado que um determinado empregado possui horas
negativas, as respectivas horas serdo descontadas do empregado no més que compreender a apuragéo, do
primeiro semestre na folha de 11/2018 e segundo semestre na folha 05/2019.

Paragrafo Segundo: Se, no entanto, o balango apontar saldo positivo de horas em favor do empregado,
estas horas serdo pagas como horas extras, no més 11/2018, ou, se geradas a partir do quarto més de

apuragao, em caso de necessidade ou impossibilidade de compensagédo no semestre vigente, poderéo ser
pagas ou compensadas no fechamento seguinte, que sera em 05/2019.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - EMPREGADO SUBSTITUTO

Enquanto perdurar a substituicdo que nao tenha carater meramente eventual, o empregado substituto fara
jus a remuneragao do empregado substituido.

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - PARTICIPAGAO DE FERIAS
A concesséo das férias sera participada, por escrito, ao empregado, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, cabendo a este assinar a respectiva comunicacao.

Paragrafo Unico - O pagamento das férias devera ser efetuado ao empregado 2 (dois) dias antes do inicio
do gozo da mesma.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DO GOZO DE FERIAS
Em hipétese alguma, o inicio das férias se dara em um dia ndo util ou em véspera de dia nao util.

LICENGA ADOCAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - LICENGA PARA A MAE ADOTANTE



A empregada que adotar ou obtiver guarda judicial para fins de adogao de crianga sera concedida licenga-
maternidade nos termos do art. 392, observado o disposto no seu § 5°.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - FERIAS PROPORCIONAIS

Ao empregado que rescindir espontaneamente seu contrato de trabalho antes de completar 1 (um) ano de
servigo, serdo pagas férias proporcionais, a razao de 1/12 (um doze avos) da respectiva remuneracao
mensal, por més completo de trabalho ou fragido superior a 14 (quatorze) dias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - FRACIONAMENTO DE FERIAS

O empregador concedera o fracionamento das férias em dois periodos desde que requerido pelo
empregado, conforme artigo 134 da CLT.

Paragrafo Unico: Quando solicitado pelo trabalhador , a empresa fracionara as férias em dois periodos.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - FORNECIMENTO GRATUITO DE UNIFORME E
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO

A empresa que exigir o uso do uniforme devera fornecé-lo sem 6nus para os seus empregados, sempre que
necessario, no minimo de 02(dois)por ano. O uso de uniforme devera ser regulamentado e documentado
pela empresa, quanto as suas restricdes e conservagéo.

Paragrafo Primeiro: A empresa que exigir de seus empregados servigos externos seja, ao ar livre,
obrigam-se a fornecer aos referidos empregados equipamentos de protec¢ao individual e coletivo (bonés,
agasalhos impermeaveis, etc).

Paragrafo Segundo: Fica vedado a entrega parcial de pegas do uniforme quando a empresa o exigir
integralmente.

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - ASSENTOS NO LOCAL DE TRABALHO

A empresa mantera assentos para seus empregados, em local onde os mesmos possam ser utilizados
durante os intervalos que os servigos permitirem.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - SEGURANGA NO TRANSITO

A empresa se responsabilizara em garantir a licenga perante o DETRAN, quando da prestacdo de servigos
nas vias de transito e adjacéncias. A empresa ainda fornecera os equipamentos de segurangas
necessarios.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - ATESTADO DE DOENGA

A empresa fica obrigada a receber mediante protocolo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
a partir da auséncia ao trabalho, para todos os efeitos, atestados de doencgafornecidos por médico préprio
da empresa; médico em convénio reconhecido pela empresa; médicos particulares; médico em convénio
mantido pela empresa; médicos credenciados pelo INSS bem como, com os mesmos efeitos, boletim de
atendimento expedido em caso de emergéncia, mediante fornecimento de protocolo, desde que o atestado
médico contenha (salvo as excegdes legais), nome do médico, o numero da sua inscrigdo no CRM.

Paragrafo Primeiro: Nos casos excepcionais o prazo para entrega do atestado médico podera ser revisto
com a empresa.

Paragrafo Segundo: No caso de atestado de comparecimento para consulta médica sera abonado tdo

somente o tempo para deslocamento e duragédo da consulta, devendo o empregado priorizar a marcagéo
destes procedimentos, sempre que possivel, para horario diferente da jornada de trabalho.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - VIOLENCIA NO LOCAL DE TRABALHO



A Empresa divulgara aos empregados, orientacdo tendente a evitar a pratica de violéncia no local de
trabalho, assim entendida pela OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) como sendo a constatacéo de
pressao psicoldgica e/ou constrangimento repetitivo de colegas ou chefias ofensivos a honra e a
dignidade do trabalhador.

Paragrafo Unico: A empresa podera utilizar o material produzido pela Superintendéncia Regional do
Trabalho e ou pelo sindicato profissional a respeito da matéria.

OUTRAS NORMAS DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

A empresa se responsabilizara a garantir o cumprimento e a aplicagdo do Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais (PPRA-NR 09) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO-NR
07).

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - LIVRE ACESSO DO DIRIGENTE SINDICAL

Fica assegurado o livre acesso dos dirigentes sindicais na empresa, para desempenho de suas fungdes,
desde que a empresa seja comunicada com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e quatro)horas.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - LIBERAGAO DO DIRIGENTE SINDICAL

Para acompanhamento das atividades sindicais, ficara liberado o dirigente sindical, durante 10(dez)dias ao
ano e 1 (um)empregado por empresa, durante a vigéncia do presente Acordo, para participagdo em
reunides, congressos, convencdes que envolvam a entidade sindical, sem prejuizo de suas remuneragoes.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - RELAGAO DOS EMPREGADOS

A empresa enviara ao SINDASPI/SC a relagao dos empregados abrangidos pela Contribuicao Sindical,
e copia da Guia de Contribuigao Sindical quitada com os respectivos dados de cada empregado (nome,

funcao, data de admisséo, salario percebido e valor do recolhimento), desde que haja autorizagéo expressa
para desconto, até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao desconto dessas verbas.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL DOS EMPREGADOS

Em cumprimento ao que foi deliberado pelos trabalhadores do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas
de Assessoramento Pericia, Pesquisa e Informagdes de Santa Catarina - SINDASPI/SC, reunidos em
Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 26 de junho de 2018, conforme edital afixado, a empresa
descontara dos seus empregados abrangidos pela presente Acordo Coletivo de Trabalho a importancia
equivalente a um (01) dia da remuneragao mensal dos mesmos, no més seguinte ao da homologagao
deste instrumento, repassando os respectivos valores ao Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Assessoramento, Pericia, Pesquisa e Informagdes de Santa Catarina - SINDASPI/SC, através de guia
fornecida pela referida entidade, até 05 (cinco) dias ap6s desconto, a titulo de Contribuigdo Assistencial.

Paragrafo Primeiro: A empresa enviara ao SINDASPI/SC a relagdo dos empregados abrangidos pela
Contribui¢ao Assistencial, com os respectivos dados de cada empregado (nome, fungéo, data de
admisséo, salario percebido e valor do recolhimento), até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao desconto
dessas verbas.

Paragrafo Segundo: O empregado podera opor-se ao desconto da “Contribuicdo Assistencial”, devendo
para isto apresentar pessoalmente no sindicato, carta escrita de préprio punho, no prazo de 10(dez) dias
apods a assinatura do presente instrumento, entre as 08h00m e 12h00m; e 13h00m e as 17h00m,
encaminhando copia da mesma com o recebimento do sindicato ao empregador conforme estabelece a
Circular da SRT/MTE n°04 de 20/01/2006.

Paragrafo Terceiro: No caso, do ndo recolhimento da contribui¢cdo prevista no caput desta clausula, fica

estabelecida a multa de 2% (dois inteiros por cento) do montante ndo recolhido além dos juros de mora de
1% (um inteiro por cento) ao més, sendo estes acréscimos suportados exclusivamente pela empresa.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - DESCONTOS DAS MENSALIDADES



A empresa é obrigada a fazer desconto e o repasse das mensalidades dos associados, desde que
autorizadas expressamente pelo empregado, descontadas em favor do SINDASPI/SC até o dia 15 (quinze)
do més subsequente ao desconto.
Paragrafo Unico - A empresa fica obrigada a repassar ao respectivo sindicato a relagdo dos associados,
com seus respectivos dados e contribuigdes realizadas, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao
desconto.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA
CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - CONVENIOS E DESCONTOS RESPECTIVOS
A empresa descontara, nas respectivas folhas de pagamento, os valores referentes aos beneficios
decorrentes dos convénios firmados pelo SINDASPI/SC, e com autorizag&o expressa do empregado, na
conformidade dos relatérios a serem elaborados e encaminhados a empresa até o dia 10(dez) de cada més.
Paragrafo Unico - Obedecidas as regras acima, a empresa servira apenas e unicamente como agentes

repassadores dos valores descontados de seus empregados, sem qualquer responsabilidade, seja ela
direta, solidaria ou subsidiaria.

CLAUSULA SEXAGESIMA - QUADRO DE AVISOS

Fica assegurado a entidade sindical, a fixagdo de editais, avisos e noticias sindicais no ambito da empresa.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA SINDICAL NAS RESCISOES CONTRATUAIS

As rescisdes de Contrato de Trabalho dos associados seréo efetuadas perante o SINDASPI/SC, nos termos
da legislagédo em vigor, a partir de 01(um)ano de servigo prestado.

Paragrafo primeiro: E facultado ao trabalhador néo sindicalizado optar pela assisténcia sindical na
rescisdo do seu contrato de trabalho, junto ao sindicato laboral nos termos da legislagcéo em vigor.

DISPOSIGOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - MORA SALARIAL

A empresa pagara ao empregado 1% (um por cento) ao més, mais corre¢gdo monetaria sobre o salario
nominal vencido, no caso de mora salarial, entendida esta como ocorrendo a partir do 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao vencido.

Paragrafo Unico - No caso de reincidéncia, o percentual sera de 5% (cinco por cento).

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - PENALIDADES

Pelo ndo cumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas neste Acordo Coletivo, fica estabelecido
multa de 20%(vinte por cento)sobre o valor do salario base normativo da categoria, por infragado, em
favor da parte prejudicada, salvo clausulas que estabelegam penalidade diversa.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - RENEGOCIAGAO

As partes se comprometem, a qualquer tempo, reunirem-se para analisar o cumprimento do presente
Acordo Coletivo, bem como para verificarem a possibilidade e/ou necessidade de se pactuar qualquer
concessao relativamente as clausulas.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - FORNECIMENTO DE RSC

Obrigatoriedade de fornecimento dos formularios preenchidos pela empresa de RSC - Relagéo de Salarios
de Contribuicao (INSS) aos empregados demitidos ou demissionarios, desde que solicitados
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MEMBRO DE DIRETORIA COLEGIADA
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